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【业务挑战】 

业务运营各个子公司处于自发

状态； 

没有建立供应链运营组织，供应

链运营模式散乱； 

内外部缺乏协同，价值链的关键

环节缺乏管控； 

采购和分销体系缺乏流程体系

支撑。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

吉峰农机是我国最大的农机流通企业，其在全国拥有超过 130 家直营

店，1000家乡镇经销服务网点，2010年销售额突破 36亿元。与很多

传统流通企业类似，吉峰农机拥有锁定终端的优势、较长的行业经验，

但是对于行业价值链的关键环节——采购和分销的管理却十分粗放。

2009 年，吉峰农机成功在创业板上市，开启了公司建立科学供应链

体系的进程。在金蝶咨询专家的协助下，吉峰农机建立了从组织、流

程到绩效，通盘考量的供应链管理体系，科学掌控价值链关键环节，

为未来爆发式增长保驾护航。 

供应链体系亟待完善 

通过金蝶咨询项目团队对吉峰农机供应链体系的详细调研和分析，发

现其在供应链系统信息化建设的规划过程中，面临着如下的问题，具

体表现在： 

第一，作为农机流通企业的龙头企业，没有支撑公司发展战略的供应

链战略体系； 

第二，没有统一的供应链运营组织，关键的供应链职能缺失，公司总

部的管理职能与区域中心的管理职能划分不清，公司管控缺乏有效的

组织支撑； 

第三，没有预测和订单管理流程，公司的业务运营处在自发和无序的

状态； 

第四，没有供货商评价管理体系和流程，采购管理基本上都是操作性

质的管理，缺乏采购决策管理； 

第五，没有评估运营体系的绩效管理体系和流程，对公司的整体运营

状况的评估停留在财务阶段； 

第六，物流和库存管理意识淡薄，缺乏供应链成本控制的意识和手段。 

从组织、流程到绩效，优化供应链管理体系 

出于加强全集团业务管控和业务流程规范化、标准化的需要，吉峰农 
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【解决方案】 

建立供应链协同组织架构； 

从价值链增值的角度出发，优化

供应链采购和分销流程； 

强化供应链区域管理组织的职

能，实现关键业务强管控； 

借助软件平台固化供应链管理

流程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

机迫切想在信息化的基础上逐渐建立并完善供应链端到端的组织和

流程管控体系。 

金蝶咨询团队针对吉峰农机的业务运营现状和未来发展需要，结合连

锁行业在农机产业价值链上的作用和特点，从采购和分销两端分析连

锁行业的关键成功要素，提出以搭建供应链运营架构组织为基础，梳

理、整合和优化吉峰农机现有的采购和销售流程，强化内部沟通和外

部协同，降低内部交易成本和消除流程上各环节的浪费，逐步形成高

效快速的需求响应体系，建立以金蝶 EAS 信息系统为基础的业务决策

体系，使吉峰农机彻底转变连而不锁的现状。 

首先，建立供应链协同运营组织。 

经过分析诊断，金蝶咨询项目团队结合自己在连锁行业的深厚经验和

吉峰农机的业务状况，提出建立适合吉峰农机自身发展和管控需求的

供应链组织设计方案。 

第一，根据企业组织设计与企业发展阶段的匹配性分析，提出目前吉

峰农机正处在成长阶段，从供应链管理的角度出发，吉峰农机需要建

立适合自身发展阶段的供应链管控组织，只有管控层级和授权程度确

定，才可以从价值链增值的角度去设计业务流程，达到组织内协同。

为使组织设计科学合理，金蝶咨询项目组研究了苏宁等国内家电连锁

企业的发展历程和组织设计变迁，为吉峰农机的架构设计提供了可参

考标杆。 

第二，从供应链组织结构所具备的特征出发，提出吉峰农机供应链要

实现协同运营，组织需要满足统一指挥、权责相等、管理幅度合理、

稳定与适应区域市场、执行和监督分离、专业分工的原则；将供应链

管理的重心放在业务子公司的上一级，形成集团抓战略方向、区域抓

协同绩效、子公司价值聚焦的供应链组织；解决集团总部、区域总部、

和分子公司职责缺失或范围界定不清的问题。例如，提出设置独立的

订单处理部门，形成子公司做预测，区域公司统筹，集团总部调控的

管理方式，为吉峰农机形成有效的拉式供应链奠定基础。 

第三，从吉峰公司供应链内部运营还处于由粗放式向规范化管理转变

阶段这个现实出发，提出组织设计不能跨越式“一步到位”，在供应

链优化前期阶段需要采取多种分工模式相结合的供应链组织架构模

式。比如在采购业务线，提出完全集中采购、集中控制分散采购和完

全分散采购相结合的方式，由集团总部、区域总部和分子公司的采购

组织各自承担相应的采购职责。 
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【项目成果】 

设计了满足集团整体战略及财

务战略的财务管控分层、分类管

理模式及实现手段和方法； 

实现了东航会计核算细化建设，

统一了东航集团的会计核算规

范；从无到有建设了东航集团层

面、板块层面、三级公司层面的

内部管理报告体系； 

设计了东航财务信息化建设规

划，为下一步东航集团的财务信

息化部署打下了非常好的基础。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此外，还提出设置专门的绩效管理部门，对各个层面的业务运营绩效

进行及时分析和评估，确保集团的业务绩效能及时为集团高层所掌握，

有效调整经营策略。 

其次，优化采购和分销作业流程。 

在供应链组织设计的基础上，金蝶项目组从价值链增值的角度出发，

设计了吉峰农机的供应链流程体系，包括采购、分销、物流和采购等

核心业务范畴。 

采购管理流程方面：增加了供应商管理流程，规范供应商选择和开发

业务，从源头确保三种综合采购模式的效率和标准化；统一设计了采

购订单管理流程，重点放在对集中采购、集中控制分散采购业务流程

的标准化设计上，此外根据吉峰农机自身的业务内容规范了配套定制

采购的业务流程。 

分销管理流程方面：规范了销售政策、渠道和客户管理流程；强化了

销售管理业务流程。在分销流程优化过程中，充分考虑分销端需要贴

近最终客户的设计原则，在销售订单管理和客户关系管理方面做了创

新性的设计。 

物流和库存管理流程方面：增加了物流服务商管理和评价的流程，使

物流业务外包形成标准化的体系，从流程节点上确保物流作业对价值

链的增值；库存方面重点强调库存数据的实时性和准确性，为系统真

实反映库存信息提供管理基础，同时提出安全库存的管理概念，降低

库存管理风险。 

最后，建立供应链绩效管理体系。 

金蝶咨询团队建议吉峰农机在信息化平台实施后，根据供应链管理标

准绩效考核模型建立供应链绩效考核体系，实现供应链管理的持续优

化。 

 

【客户评价】 

客户方高度评价了该项目，称金蝶咨询给吉峰农机的经营带

来了新思路； 

吉峰农机常务副总郑舸、总经理助理李亚峰指出本次咨询成

果，为吉峰农机明确了供应链组织设计发展的方向，统一了

吉峰农机对运营体系的设计思想，提出了可供实施的供应链

职能运营和流程体系，并针对流程设计了绩效考核办法，是

吉峰农机运营体系发展和建设的标准参考方案。 

 

 

 

（Kingdee Business Service） 

联系我们： 

咨询电话：0755-86072916   

客服热线：4008-830-830   

邮箱：KBS@kingdee.com 

地址：深圳市高新技术产业园南区科技南十二路 2 号金蝶软件园 
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