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【业务挑战】 

流程管理体系不完善，运行效率

不高，存在潜在风险，流程管理

成为制约企业发展的瓶颈之一； 

组织管理体系没有跟随股权调

整而配套优化，缺乏内部共识，

管控模式与组织架构有待明确

与优化； 

流程管理的规范性、系统性、有

效性制约企业信息化建设与升

级。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在中国建陶行业，欧神诺集团是“原创技术”与“管理创新”

的领跑者之一。然而，多年的“创新厚积”没有精细化的运营

管理体系承载与传递，“薄发效应”姗姗来迟。面对新三年战略

目标与上市计划，运营管理优化的紧迫性与重要性日益凸显。

在金蝶咨询专家的指导下，欧神诺集团启动了流程优化管理咨

询项目，把流程优化作为运营管理优化的重点，把“多岗位、

多部门如何配合做事”作为运营管理的重要对象，驱动运营管

理由粗放型向精细化转型与升级。 

 

粗放型运营管理之弊 

欧神诺集团是一家极富创新精神的国家级高新技术企业，拥有

全球最大的建筑陶瓷研发中心、“欧神诺”、“特地”两大知名品

牌、三大现代化建陶生产基地、多项国家级技术专利，在行业

内受到广泛的尊敬与关注。然而，企业在原创技术、渠道梳理、

品牌提升、管理创新等领域的投入与积累，一直缺乏精细化的

运营管理体系驱动，粗放型运营管理的弊端重重，企业发展速

度慢于预期。 

首先，流程管理遭遇瓶颈。管理模式与管理经验缺乏有效的总

结与沉淀；缺乏规范化的流程管理体系；部门壁垒与沟通障碍

影响流程运营效率；关键流程环节缺乏有效的监控，企业运营

存在潜在的风险；骨干员工对企业运营缺乏全盘性理解。 

其次，组织管理混乱。为了配合企业上市，企业进行了股权改

革，原兄弟公司变成了母子公司，但运管管理体系却没有做出

相应的、系统性的调整，流程运行比较混乱；企业内部存多种

组织架构，缺乏内部共识，影响组织效能的充分发挥。 

流程优化： 

创新咨询模式，助力厚积薄发 
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【解决方案】 

采用研讨式咨询服务模式，建立

内部共识； 

建立了品牌主导的经销管理流

程体系； 

建立了“以空间带动基础砖、配

件、配饰、配套”的协同研发流

程体系； 

建立了一体化的集中采购流程

体系； 

建立了以任务单为核心的生产

管理流程体系； 

建立了集团统一管控的财务管

理流程体系。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最后，信息化建设基础不牢。原有信息化系统需要进行升级，

由于流程管理的规范性、系统性、有效性不足，需要通过流程

梳理与优化夯实信息化基础，即流程先优化，再 e化。 

创新咨询模式，驱动精细化运营 

挑战不仅仅来自专业技术，而且来自独特的历史环境。欧神诺

集团推崇“森林型企业”，而非“大树型企业”，企业鼓励高管

“人人争当企业家”，不同于一般中国企业的集权式管理，企业

民主创新氛围浓厚。此外，公司在 2010年上半年进行了股权改

革，而运营管理却缺乏相应的整合。在这样的文化背景与特殊

时期，统一思想与建立共识是项目成功的关键。 

金蝶咨询专家根据欧神诺集团的特定情况，采取了“深度调研

→专项培训→搭建平台→指导设计→互动研讨→方案形成→方

案确认→辅导实施”的研讨式咨询模式。通过大量的跨系统、

跨部门、跨岗位的互动研讨，在研讨过程中“互补角度、互动

智慧、建立共识”。  

研讨式咨询模式需要咨询专家直面挑战。需要精心做好每场研

讨前的准备工作；需要在研讨过程中灵活应对、果断决策、快

速组稿；需要在研讨过程中传递理念、方法、实践，进行价值

转移；需要应对来自不同人员的挑战，说服并影响他人。充满

挑战与刺激的互动研讨，让欧神诺集团骨干员工广泛地参与到

流程优化的过程之中，切身感受到咨询的过程价值，并且确保

了方案的可操作性。 

在项目过程中，金蝶咨询专家指导欧神诺集团完成了七项主要

工作： 

（1）流程现状调研。通过资料查阅、问卷调研、深度访谈等多

种方法全面了解欧神诺集团的管理现状，重点是流程运行现状，

为后续的流程优化奠定坚实的基础。 

（2）流程诊断分析。整理与分析调研所获得的各种信息，去伪

存真，分类总结，提炼升华，编写诊断报告，并与欧神诺集团

的高层领导进行集中沟通与研讨，聚焦待解决的核心关键问题。 

（3）流程框架搭建。在前期调研与诊断分析的基础上，构建欧

神诺集团的流程管理框架体系，指导后期的流程现状梳理与优

化研讨。 
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【项目成果】 

构建与优化了规范的、系统的、

可操作的流程管理体系； 

确立与优化了集团管理模式下

的事业部组织运营机制； 

提升了运营管理的精细化水平； 

培养了一批流程管理专业人才。 

 

 

（4）流程管理培训。通过流程管理理念与技术的培训，导入流

程管理理念，统一认识，建立沟通平台。通过专业流程图绘制

方法与工具的培训，导入流程管理技术，统一工具，建立管理

规则。 

（5）流程现状描述。通过流程现状问卷调研，用泳道式流程图

对流程现状进行显性化描述，建立欧神诺集团内部流程专业小

组，流程调研访谈等形式，系统、详细地梳理与展现欧神诺集

团的流程管理现状。 

（6）流程优化研讨。以 5W1H与 ESIA模型为方法，组织欧神诺

集团相关高层领导、部门经理、核心骨干、流程负责人、流程

制订人、流程专业小组成员以及流程活动、任务涉及到的相关

责任人，进行跨系统、跨部门、跨岗位、跨地域的流程优化研

讨，并在研讨过程中，导入先进的流程管理思想、技术与实践。 

（7）管理机制建立。针对欧神诺集团高成长的企业特点，金蝶

咨询专家除了在过程中培养欧神诺集团内部流程管理团队，进

行咨询价值转移之外，还为欧神诺集团建立了流程持续优化的

机制，促进欧神诺集团流程体系持续优化，与时俱进。 

围绕三年战略目标，金蝶咨询专家协助欧神诺集团构建流程管

理转型与升级解决方案。核心解决方案包括：建立与优化了以

品牌主导的经销管理流程体系；建立与优化了由卖产品向卖空

间服务转型，打造“以空间带动基础砖、配件、配饰、配套”

的协同研发流程体系；建立与优化了一体化的集中采购流程体

系；建立与优化了以任务单为核心的生产管理流程体系；建立

与优化了集团统一管控的财务管理流程体系。通过各领域流程

管理转型与升级解决方案的建立与优化，驱动欧神诺集团运营

管理向精细化转型与升级。 

选对合作伙伴，提升管理价值 

金蝶咨询专家通过流程咨询，为欧神诺集团带来比较明显的管

理价值。 

构建流程管理体系。协助欧神诺集团建立了分类分级的流程框

架体系；建立了流程责任矩阵，明确了各级流程的责任部门；

形成了各级流程的可视化的流程文件，为员工日常工作提供指

引；建立了流程管理制度、流程管理组织与流程管理流程，构

建了流程持续优化机制。  

优化组织管控模式。协助欧神诺集团对组织管控模式进行优化，

部门职能以及岗位设置，组织管理进入规范化通道。 
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建立了集团管控模式下的事业部运

作机制；优化了组织架构、部门设置、  

提升运营管理水平。协助欧神诺集团优化运营管理模式，弥补

了一些管理漏洞，在流程环节有效控制潜在风险；一定程度上

打破了系统、部门间的隔阂，促进了各系统、各部门、各岗位

之间的协作，提升了流程的运行效率。  

培养了一批流程管理专业人才。项目过程中传递了流程管理的

思想、方法、工具、实践，以及咨询专家的敬业精神；让欧神

诺集团骨干员工对企业运营流程有了更系统与深入的理解与掌

握；培养了一批企业内部流程管理专业人才，为后续流程持续

优化奠定了基础。 

 

【客户评价】 

在整个流程优化咨询过程中，欧神诺集团的高层领导始终保持较

高的参与度，并对金蝶咨询专家给予高度评价：“金蝶咨询老师

非常专业、非常敬业，在咨询过程中帮助我们用流程指引正确方

向，用流程制订统一的目标，用流程弥补管理的漏洞，用流程打

破系统、部门间的隔阂，尤其在流程研讨过程中，顾问老师能够

很好地控制研讨局面，非常有序地引导着流程研讨”。 

发现了咨询的价值，加上对咨询专家的认可，欧神诺集团在流程

优化咨询项目即将结束的时间节点上，提出与金蝶咨询持续合作，

先后又启动了人力资源管理咨询项目与企业长期顾问服务咨询

项目。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（Kingdee Business Service） 
联系我们： 

咨询电话：0755-86072916   

客服热线：4008-830-830   

邮箱：KBS@kingdee.com 

地址：深圳市高新技术产业园南区科技南十二路 2 号金蝶软件园 
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