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管理软件的第三次技术革命
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管理软件是中国软件中的最重要部分
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协同软件



CCW ResearchCCW Research
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中国管理软件产业正处于成长期

导入期导入期
以财务软件为主

ERP等管理软件处于
边缘状态

用户不接受ERP等管
理软件的理念

成长期成长期
泛化的ERP,财务业
务一体化软件为主

财务软件提供商成
功向管理软件转型

用户开始接受ERP,
并付诸实施

成熟期成熟期
ERP成为主流软件

集成型套件产品

用户将自己的管理
全部通过软件实施

导入期1998年以前 成长期1998年-2005年 成熟期2005年-2010年 2010年以后

转型期转型期
数据仓库\业务流
程管理软件成为
新的热点

管理软件提供商
面临新的转型
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59.0%

41.0%

前五大品牌

其他品牌

全球管理软件品牌集中度迅速提高
1999年

数据来源：AMR数据来源：AMR

72%

28%

前五大品牌

其他品牌

2004年

三大品牌消失

• 1999年前五大品牌：SAP、

Oracle、 PeopleSoft、Baan和

J.D. Edwards

• 2004年前五大品牌：SAP、

Oracle、Sage、MBS、SSA

• 整合成为近两年管理软件产业

最大的特点。

• 微软的进入与迅速扩张让所有

人惊心动迫。
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品牌优势逐渐显现

综合类管理
软件提供商

细分市场管理
软件提供商

各行业内管理
软件提供商

各区域中管理
软件提供商

•这两类软件提供商数量众多；

•对市场、对业务的理解力是其

竞争的核心优势；

•开始感受到“大”品牌的挤压,
转型迫在眉睫。

通用管理
软件市场
通用管理
软件市场

用户认可度高,品牌
优势逐渐显现

市场规模较小,被收
购是最好选择
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品牌集中度不够

定制型,
67.0

通用型,
46.1
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没有5.5%

个性化矛盾突出

个性化的两

个方面:空间

个性化和时

间个性化

当前管理软件产业的主要矛盾为用户需求的
个性化与软件产品的标准化之间的矛盾

有
94.5%

没有
5.5%

有94.5%
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价值链不完整

l国外管理软

件品牌通过与

咨询公司和实

施伙伴的合作,

形成了自自己

的价值链.  

l国内管理软

件品牌往往是

兼产品研发\咨

询\实施于一身,,

没有形成完整

的价值链.

咨询
公司

管理软
件提供
商

实施
伙伴

最终用户

国
外
品
牌

咨询
公司

管
理
软
件
提
供
商

最终用户

国
内
品
牌
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管理软件的三大难题

内容

有效集成

难点

•多个应用软件之间的协同工
作，其驱动力来自于用户对
信息共享和快速响应的迫切
需求。

• IT应用环境十分复杂
•集成涉及面广：数据集成、信息
集成、人员集成、流程集成，供
应链集成

•数据接口、适配器、EAI、BPM

快速适应变化
•必须随着用户或者应用环境
的变化而相应地变化，以满
足用户新的需求。适应变化
的本质是用户对应用软件的
个性化需求。

•用户需求变化加速；
• IT技术发展日新月异
•配置法、定制法、升级法

大幅提高效率
•软件研发的生产率非常低，
同时也包括软件产品的可靠
性与简洁性非常差。

•根本任务：现实问题的抽象
表达无法准确完成；

•软件工程化理论的不成熟，
相关标准的不完善，软件研
发工具的局限性，

• CMM/CMMI/CASE工具
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管理软件提供商面临巨大创新压力,也是机遇
中间件厂商的压力
•APS套件
•SOA 
•开始向业务层面拓
展,向解决方案进军

新兴的业务基础软件
平台提供商
•推出独立的业务基
础软件平台,开始争夺
客户与渠道

用户的要求
•投资趋于谨慎
•应用环境越来越
复杂,对技术的依
赖程度更高
•既要求技术好,
同时还要求品牌
好

系统集成成
•注重自身平台
的积累;
•向其他行业拓
展
•与新兴的业务
基础软件平台商
合作

管理软件提供商
•架构的重新选择
•与电信的融合
•ASP的影响
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管理软件迎来第三次革命

•1995年以前

•在中国市场，
主机特色不明
显，DOS从
Windows的变革
更重要

•1995-2005年 •2005年以后时间

•SAP/IBM/金蝶/
用友/金算盘

•SAP/Oracle/金蝶/用友/
新中大

•SAP/微软/金蝶/用友/
科诺/普元/思维加速

代表厂商

内容

主机/中国的
Windows版

多层架构

SOA/业务基
础软件平台

时间

•C/S结构和多层架
构的出现

•Web服务
•更面向于业务
•核心是业务基础软件平台
的出现

特点
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第三次革命：基于SOA的业务基础软件平台

数据来源：CCW Research, 2005.2数据来源：CCW Research, 2005.2

硬件与网络平台

基础
应用软件

企业级
应用软件

操作系统平台
嵌入式
应用软件

非通用及复杂业务软件

业务基础软件平台

软件基础架构平台

硬件与网络平台

基础
应用软件

企业级
应用软件

操作系统平台
嵌入式
应用软件

非通用及复杂业务软件

业务基础软件平台

软件基础架构平台

距离太大
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第三次革命：基于SOA的业务基础软件平台

数据来源：CCW Research, 2005.2数据来源：CCW Research, 2005.2
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业务基础软件平台的功能框架

数据来源：CCW Research, 2005.2数据来源：CCW Research, 2005.2
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系
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管
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系
统
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开
发
工
具

开
发
工
具

开发与运行框架

工作流管理和业务流程管理将呈现融合趋势
报表工具将会融合到商业智能管理之中
知识管理将会单独呈现
门户和企业应用集成也可作为选件
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管理软件的构建方式

数据来源：CCW Research, 2005.2数据来源：CCW Research, 2005.2
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角逐业务基础软件平台

管
理
软
件
提
供
商

系
统
集
成
商

传统中间件提供商 新出现的专业厂商业务基础软件平台

在这场全新的战争中,新出现的专业

业务基础软件提供商是挑战者; 

同时,这三大势力也是最有力的角逐

者,其胜负现在还难以预料.

金蝶

国内落到实处第一个提
出ERP平台、第一个
将SOA的管理软件
商，金蝶BOS已处于
领先的竞争优势。
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管理软件第三次革命的影响

产业界的影响 对用户的价值

降低IT投资

更快地得到应用

降低管理和维护费用

增加重用度，更好地保护已
有投资

开放性更好，稳定性更高，
可靠性更强，风险降低。

竞争格局将重新被打乱，新

生力量将有强有力地介入

产业链的分工会更明晰，能

形成更为和谐的产业生态链

更快\更低成本地交付产品

将引发更大规模用户需求的

爆发，促进产业规模的扩大

提供商的定位要重新考虑

评估模型
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狭义业务基础软件平台市场趋势
主要特点

•狭义是指独立的业
务基础软件平台提
供商。

•目前产业还处于导
入期。进入厂商急
剧性的增加；

•在2005年，业界
主流的管理软件都
开始迁移

•2007年，迁移高
峰将到来。

•2010年，基于业
务基础软件平台的
管理软件将步入成
熟期。

2004 2005 2006 2007 2008

年复合增长率

15.4
单位：亿元

48.1%

10.6

6.9

2.6

4.4
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广义业务基础软件平台市场趋势
主要特点

•广义业务基础软件
平台是指包括管理
软件提供商、系统
集成商等在内的产
品；

•大型的管理软件提
供商、系统集成商
、中间件提供商开
始推出相关产品。

•从2005年开始，
业务基础软件平台
将成为解决方案提
供商们最重要的核
心技术与核心竞争
力。2010年，将
成为他们最重要的
产品。2004 2005 2006 2007 2008

年复合增长率

81
单位：亿元

55.1%

55

36

14

23
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软件产业六大趋势

软件服务化

商业模式变革

开源软件

敏捷化管理

与电信融合

纵向整合

软件仍在酝酿变革
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建议

管理软件提供商的营销方式与商业模式要重新定位管理软件提供商的营销方式与商业模式要重新定位

尽快向用户展示技术路线图,以应对第三次技术变命尽快向用户展示技术路线图,以应对第三次技术变命

借此机会打造和谐的产业生态链借此机会打造和谐的产业生态链

用户应该同时考虑新兴的业务基础软件平台提供商用户应该同时考虑新兴的业务基础软件平台提供商

SI等合作伙伴要充分抓住此次机遇,挖掘自己的行业优势SI等合作伙伴要充分抓住此次机遇,挖掘自己的行业优势
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