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BGS 打造中国供应链 

 

企业简介：BERGSTROM 是北美地区最大的商用车空调及其零部件配套商，作为 BERGSTROM 海

外独资子公司的 BGS 创建于 1998 年，拥有空调系统、热交换器、电机电器三个分公司，产品 90%

出口美国、欧洲。目前，BGS 全面通过了 ISO/TS16949 认证、ISO9001 和 QS9000 质量体系认证，

并取得了 PPAP（生产件批准程序）认证。 

 

 

“铃……铃……”，2007 年的一天，BGS 总经理艾伦办公桌上的电话突然响起。 

供应商：“艾伦，我们拿到了三星电子那个大订单了，感谢你们的大力支持啊！”  

 “那是你们的实力拿下的，怎么感谢我们呢？” 

 “三星非常认可我们的质量体系，这个体系可是你们指导和帮助着建立起来的，太

感谢了！” 

这个电话看起来很普通，但它背后究竟隐藏着多么不寻常的故事呢？ 

 

BGS 的三次跨越 

“我们打造了一个 BGS 的中国供应链。”问到这 6 年来 BGS 的发展情况时，艾伦这样说。目

前，BGS 在常州有三个独资子公司：空调系统有限公司、电机电器有限公司、热交换器有限公司。

其中热交换机、电机电器公司为空调公司供应相关的热交换器、电机等零件，围绕 BGS 的核心供

应体系，几十家中国供应商共同形成了完整的中国供应链。 

据艾伦介绍，BGS 属于多品种小批量离散制造生产，空调公司有 500 多种产品，物料 1000

多种；热交换机公司近 50 种产品，需要物料近百种；电机电器公司产品 300 多种，物料多达 4、

5 千种，单个产品的物料一般有三十余种，几乎涉及 BGS 的所有供应商。 

BGS 与很多合资公司不一样，没有通过外资总部的销售人员进行销售，而是由自己的销售人

员进行销售。艾伦既要面对国际买家，又要管理国内包括热交换机、电机电器公司和其他几十家

供应商。当客户以全球通用的采购标准进行采购时，BGS 不仅需要良好的成本优势，更要在质量

和交货期方面也达到全球客户的要求。“欧美的客户不仅有严格的质量标准要求，同时还要严格

遵照订单中的进度要求。”艾伦说，进入中国市场初期，由于供应商比较分散，基础数据资料缺

失，BGS 对供应商的供货量、质量以及反应速度无法达成有效监控，经常造成生产进度延误而无

法如期交货。面对汽配行业的激烈竞争，不仅要求 BGS 提升自身管理水平，同时还要帮助自己的



供应商提升管理能力，才能打造出一个可控的供应链管理体系。 

2001 年，BGS 携手金蝶建立了完整的财务管理体系，并于 2003 年实现了业务财务一体化，

成就了 BGS 管理水平的第一次跨越，当年实现配件库存下降 70%，成品库存下降 50%。 

自 2001 年之后，BGS 每年的销售增长率保持在 80%以上，为了支持企业的高速增长，2006

年，BGS 全面上马生产制造系统，采购、质量、生产与财务数据紧密关联，并实现企业内部供应

链的全面管理，实现了第二次管理跨越。 

“在成功应用 K/3 之前，面对企业订单的快速增加，我们的作业计划有 70%能够按期完成，而现在是

95%以上。” 艾伦高兴地表示，上 ERP 以前，BGS 的资金周转为 2 次/年，现在热交换器公司为 35 次/年，

空调公司为 9.6 次/年，电机电器公司为 8.6 次/年，而美国电机行业的平均资金周转为 4次/年。ERP 系统

的实施成功，通过信息的全面集成，解决了企业之前存在的库存偏高、资金占用严重、无法保证按时交货

等问题。目前，BGS 从采购管理到 MRP，经过车间作业及委外加工生产任务，最后到销售管理，建立了完善

的信息化流程。各公司的生产计划准确下达，准时交货率提高到 95%以上，而依据生产计划安排采购有效

降低了库存，每年减少库存资金积压 500 多万。艾伦十分感慨地说：“正是在金蝶 K/3 ERP 系统的帮助下，

BGS 面临的问题一一化解，大幅度提升了企业管理水平。”他同时认为，只有供应链的良性发展，才能保证

公司的长远发展，所以帮助和督促供应商进行信息化建设，提高管理水平，是供应链核心企业义不容辞的

责任。 

为此，BGS 勇敢迈出了自我跨越的第三步：中国供应链的全面管理——在建立自身高水平管理体系的

同时，将管理经验向供应商输送，打造一个成本最低、质量最好、反映速度最快的供应链体系。 

资金周转情况对照表 

时间 空调公司  热交换器公司 电机电器公司 美国电机行业水平 

ERP 实施前 2 次/年 2 次/年 2 次/年 2 次/年 

ERP 实施后 9.6 次/年 35 次/年 8.6 次/年 4 次/年 

（资料来源：博格思众管理指标体系） 

 

供应链全面优化 

由于大部分零件由供应商提供，零件的质量会影响到成品的质量，供应商的延迟交货也会影

响到成品的生产完成情况，甚至影响到成品的最终交货时间。客户是以 BGS 的最终表现进行采购

判断，因此 BGS 不仅要管好自身，而且必须管好自己的供应链体系：一个不合格的供应商影响的

不仅仅是 BGS 的利益，甚至会影响整个供应体系的努力。淘汰不合格的供应商、提升供应商的管

理能力，就成为优化供应链的具体行为。 

BGS 三家公司需要的物料数以千计，99%在国内采购，采购周期最长不能超过 1 个月；而且

国外采购周期平均都是 3至 4 个月，一年只做两次进口计划。行业内的激烈竞争要求供应商必须

快速反应，为了提高企业的整体响应速度，BGS 充分利用 K/3ERP 系统的计划功能来达到要求：

对采购周期长的进口材料，以客户提供产品预测做长周期采购件的采购计划；对采购周期短的绝

大部分采购材料，以销售订单做生产和其他物料的采购和委外计划，很好地解决海外采购周期长

对响应速度的影响。 

接着，BGS 对采购回来的材料进行质量检验，通过 K/3ERP 系统中详实的数据严格把住质量

的第一道关。同时，在 K/3ERP 系统中再对生产检验和工序检验方面进行检验，并将重质量的意

识和具体要求落实到每个员工的日常工作中。每一个零件质量都可能影响到成品的最终质量，为

了保证计划的准确性，不仅要关注零件的质量结果，更需要关注零件在供应商生产过程中的质量

保证体系是否合适。 

通过 K/3ERP 系统对于采购数据的追踪，BGS 可以了解到每一个供应商的详细供货记录，细

到每批采购品的供货质量及发货速度等等。对供应商的质量情况和质量保证能力，除了详细记录

实际的表现外，BGS 的质量工程师每年有专门的工作计划，帮助供应商建立高标准的质量体系，



并协助其通过相关的质量认证。 

“我们的供应商很多，以前管理比较散乱，但现在利用 K/3ERP 系统记录的数据，通过对系

统的数据进行处理，提取出供应商的交货进度、质量、价格等数据，并考虑供应商的持续改进等

因素，进行了供应商排名，排名表定期抄送供应商。”艾伦笑道，之前有一家排名落后的供应商

老总主动打电话给他，表态今后要坚决改进不足。“也有报喜的，前段时间一个企业的老板前些

时打电话给我，对 BGS 表示感谢，因为我们帮助他建立的质量体系得到三星的认可，为他赢得了

三星一张非常有份量的订单。”于是就出现了本文开头的一幕。 

目前，BGS 在中国已经打造出一个管理完善，反应快速的供应链系统，而蔡群中认为，金蝶

K/3 ERP 系统在其中功不可没。 

 

从“费用”到“投资” 

对于信息化建设所取得的成效，艾伦用了一个很风趣地比喻：“ERP 系统，现在它已经成为

企业日常管理的核心，就像人的骨骼，没有了 K/3ERP 系统企业就会瘫痪。我们企业 ERP 的流程、

操作规范与企业的管理规章制度融为一体，使企业的管理和员工的工作规范、固化，整个业务管

理队伍像一支军队一样，企业像军队，其竞争力可想而知是多么强大。” 

ERP 的成功应用为 BGS 积累了丰富的管理数据，通过对管理数据的挖掘使用，收到很大的管

理效益，“随着项目的全面展开，BGS 的管理理念也随之变化。”艾伦谈到，“起初对信息化认识

比较浅，我们最初的想法就是把仓库那一堆堆的物料理清楚，到底有些什么东西，有多少，放在

哪里。还有就是要管好财务的帐，因为那是企业的根本。通过 K/3ERP 系统的逐步深入应用，我

们的想法和管理方式发生根本性的改变。现在我们从接到客户订单开始到向客户出货收款结束的

全过程都可以通过 ERP 系统全程控制，还可以通过 ERP 中积累的数据来改进和提高我们整个中国

供应链体系中所有关联企业的管理水平。” 

艾伦笑了笑说：“以前每年随着生产的扩大，我们需要增加“费用”；现在随着我们生产规模

的扩大，我们更需要追加“投资”。从“费用”到“投资”，我们在金蝶的帮助下整整努力了六年，

我想这就是 ERP 带给我们的价值所在。” 

 

BGS 总经理  艾伦 



资料链接 

 

供应链的双赢时代 

“市场上只有供应链而没有企业，真正的竞争不是企业与企业之间的竞争，而是供应链与供

应链之间的竞争。”今天，美国著名经济学家克里斯多夫的这句话已经成为经济学界和管理信息

化领域引述最多的名言。戴尔的神奇发迹史、宝洁与沃尔玛的“甜蜜联姻”、以及联想的供应链

速度更是被供应链竞争的推崇者与信奉者们奉为经典。可以说，供应链竞争已经成为全球商业竞

争的核心内容。 

今天，“我要和你在一起”的需要已经不仅仅是小企业对大企业请求，而更成为处于供应链

主导地位的大企业发自内心的强烈要求。 

一方面，制造业传统的规模化生产模式已经改变，而按需订制和个性化生产既是强化供应链

管理的产物，也是供应链竞争发展的必然方向；另一方面，产品生命周期的日益缩短，产品种类

的飞速增加，都加剧了供应链的成本费用和复杂程度。由于市场变化和客户需求全部是动态的，

如果上下游部门/企业之间无法实现及时交流和协同工作，从下游营销部门到上游采购部门的整

个供应链条就会出现危险的计划误差。 

如果企业还固守供应链上企业之间的关系是相互压榨、你赔我赚甚至有你没我的观念，那他

就已经输在全球供应链竞争的起跑线上了。新的供应链共赢理论认为，只有在传统的以产品为导

向的“推式”供应链管理体系下，链上企业之间才是简单的交易关系，供应链伙伴之间也才会为

了各自的利益牺牲链上其他成员的利益，而在供应链共赢的时代里，链上企业都是战略合作伙伴，

大家一荣俱荣、一损俱损，所有个体都将自觉意识到，追求单体利益的最大化并不能带来供应链

整体竞争优势的最大化，相反，那样做的结果，最终只能是使单体企业自己受损。 

因此，构建具备足够竞争力的供应链体系，链上企业内部管理体制和信息化水平的整体提升

是基础。事实上，为了实现供应链竞争目标，许多内部信息化已经较为完善的大企业会要求供应

商也必须完善信息化建设，而为了拿到定单，大量身为供应商的中小企业都加快了自身信息化建

设的步伐。 

 


