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思源电气  

思源电气随需应变 

 

企业简介：思源电气成立于 1993 年，是国内知名的专业电力设备供应商，思源电气主导产

品及核心技术在国内居领先地位。公司于2004年在国内上市，公司年盈利年复合增长率高达58%, 

与同类的电力设备上市公司相比遥遥领先。 

 

 

“在电力行业，从项目评审到产品出库一般都在一两个月以上，其间订单变化十余次并不稀

奇。” 思源电气审计部经理金晓宇说：“从设计环节的技术条件变化，到生产时的外观尺寸，到

交货时的交货时间和数量……都会发生或大或小的变化。这时候如何形成一套有效应对变化、并

在变化的情况下行之有效的管理体系是非常重要的。” 



 

思源电气审计部经理金晓宇 

全程销售管理 

销售合同是企业的最重要的信息资源，也是计划、生产环节的源头。对于思源电气这样的大

型电力设备供应商而言，工程投标是行业销售的主要渠道，绝大多数产品都是为行业客户量身定

制，具有典型的按单设计和按单生产的特点。投标报价是销售环节中的关键工作，而面对客户多

变的需求，“报价慢、不准确”也成为行业内的首道难题。 

“如果用户提出的要求几天报不出价格，或者报价赶不上用户的变化，企业就会一直处于被

动状态。” 金晓宇说，高压电器涉及的电器元件和钣金件比较多，用手工很难计算，一些企业往

往是采用“拍脑袋”方式进行估算，再加上营销人员对产品的技术知道的不多，报价的准确性很

难保证。“产品报价不准，将直接影响产品的竞争能力和企业生产利润的实现。” 有些报价完全

根据用户或设计院的电器元件明细表进行报价，造成要采购的电器元件非常分散，采购成本也降

不下来，采购周期也不可能很短，给生产管理带来诸多不便。 

同时，由于报价的工作量较大，厂里的设计人员有很大一部分精力消耗在报价上，设计人员

穷于对付，技术开发的力量一旦受限，就会形成一种恶性循环。 

“原来在使用国内另一家知名软件的产品时，合同管理中缺少对订货单位、收货单位、结算

单位的概念区分，造成了很大不便。” 财务部信息科经理杨凯介绍，在国内电力行业的招标中，

销售合同可能是跟省厅统一签订，但实际发货时是分别发给各个电力站，然后有些合同与省厅结

算，有些则是与电力站结算，从销售订单到产品出库可能对应多个客户，原来的软件没办法做到，

成为合同管理的一大难点。 

通过引入金蝶 K/3 ERP 系统，思源电气成功解决了这个问题，在销售管理完善了合同档案管

理、合同预警、合同综合查询等应用。合同档案不仅包括合同本身，还包括合同的收款协议、货

款的追加和处罚、图纸交接记录、开票记录、发货记录、回款记录和应收账款计算，可连接合同

图片或其他资料，也可从销售报价中导入合同清单数据，档案过程一目了然。 

思源电气在合同预警功能中规定了 9项合同异常报警的情况，并根据客户信用等级进行相应

管理，譬如预付款不到，合同不能正式投料；发货前，若按协议规定的发货前款不到，不允许发

货等等。 

在 K/3 ERP 系统的帮助下，思源电气逐步摸索出一套应对客户订单变化的切实可行的管理方



法：设计部门根据客户变化进行的修改信息，通过 PDM 接口实时、直接传入 ERP 系统；生产尺寸、

交货时间和数量等变化都可以通过销售订单、生产任务单进行变更和改制应对，通过业务预警功

能，对变化后的业务主动提示给相关人员，加快变化的业务处理效率……同时，通过销售订单的

全程跟踪功能，思源电气可以完全了解到订单的执行进度，包括图纸交接信息、交货期变更信息、

发货信息、发票信息、回款信息、售后服务信息等，可以随时查询到与合同相关联的生产信息，

包括合同的装配缺件信息、采购执行情况、零部件生产情况、装配进度等数据，及时掌握销售订

单的成本和利润情况，即使客户的需求多变，也能保证订单的按时交付。 

 

从计划到车间 

计划和生产的灵活性是应对客户变化的关键，思源电气通过金蝶 K/3 ERP 系统，将企业生产

管理从以调度为中心转移到以计划为中心，并严格规范了车间管理。 

“在 ERP 上线之前，厂里的计划员、调度员总是非常忙碌。” 金晓宇说，“从严格意义上讲，

那时厂里的生产还处于调度制生产管理的体系。” 当时思源电气的生产管理存在重调度轻计划的

情况，每周生产人员都通过频繁的生产调度会去解决缺件问题，调度会成了“救火方案确认会”，

生产人员成了“救火队员”，花费了大量时间和精力。由于手工编制生产主计划不能全面考虑各

个车间的实际情况，特别是客户需求时常发生变化的时候，所以很难编制出能力均衡的生产作业

计划，就容易出现各个车间之间互相等待、总体生产部门的各个时期任务不均的情况。计划是连

接销售、生产、供应的纽带，“没有统一的计划体系，势必造成物料之间采购和生产的不配套性，

甚至造成零部件库存‘长短件’的出现，物料仓库中有效库存比例的下降。” 

通过导入 ERP 系统优化计划体系，思源电气将企业生产管理从以调度为中心转移到以计划为

中心，加强需求预测工作，在编制零部件生产计划、物料采购计划及库存控制上考虑客户日常变

化的需求，并充分考虑其零部件的配套性，严格推行限额发料及限额领件制度，消除了产生配套

缺件问题的根源。在 ERP 系统的流程中，思源电气形成了零部件计划员与调度员，采购计划员与

采购员的监督约束机制。主生产计划员可以在线跟踪合同的执行情况，穿透查询合同的生产与采

购执行，根据零部件配套调整生产或跟催采购执行，保证合同交货，提高客户满意度。 

目前，思源电气有电抗车间与自动化车间两个制造车间。电抗车间主要负责一次设备生产；

自动化车间主要是二次设备生产及与一次设备成套。两个车间在工艺上没有相互制约，电抗车间

完工后入自动化车间，自动化车间二次设备进行成套。 

在 ERP 系统实施之前，思源电气面临的主要问题是车间排程主要根据经验值，不能准确掌握

各工序能力与负荷状况，工作量很大。而当发生合同变更或缺料时，会对整个产销产生影响，难

以进行动态调整。当时车间的管理方式也比较粗放，譬如在电抗车间的生产中，对于制程返工以

及制程实际作业时间没有完善记录及统计，缺少派工单与完工单的概念。 

在 ERP 上线后，借助软件预置的先进管理思想，思源电气对车间制造进行了规范化，对于工

序过程中的计划数、实作数、实作工时、不合格数、报废数等信息进行了真实反映，生产任务汇

报完成后也能及时的查询到“生产日报表”和生产情况，更符合企业的管理要求。以自动化车间

为例，目前根据客户合同的出货计划由计划科下达至自动化车间，车间主任根据出货日期安排车

间排程计划，仓库则根据计划配料，领料组装完工后进行全检并办理入库手续。在整个过程中，

客户订单上的变化通过 K/3 ERP 系统实时传递到车间调动人员，自动化车间的可根据系统中反映

的客户交期对任务优先级进行相应调整，以满足客户需求变化的要求。 

 

构筑高效企业 

“与 ERP 应用之前的上年同期相比，我们的库存降低了 20%，资金周转次数提升了 15 %，

而短缺件次数降低了 30 %。”在金晓宇的工作体系中，思源电气的审计标准不但要符合中国证监

会的各项要求，同时还要以美国萨班斯法案（SOX）为参考，打造企业全过程的内部控制。这位



思源电气的审计部经理说：“ERP 的引入，不仅提高了企业的运作效率，同时规范了企业运营中

从销售到出库的全过程管理，使企业变得更加高效透明。” 

如今，包括上海思源电气、如高高压、思源电力电容器、思源赫兹互感器等四家工厂全面成

功应用了 ERP 系统，实现了集团的全面信息化。 

 

 


