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组织庞大

地域宽广

业务复杂

信息分散

行业众多

中国集团企业面临的管理挑战

集团企
业特怔

集团战略难于有效推动执行

集团总部管理定位不够清晰

存在“子不识父，总部空心”现象

基层单位

集团与下属单位信息不对称性
下属单位上报财务信息的不准确、不及时
集团整合下属单位资金、预算资源难度大

集团总部
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集团总部职能定位

集团总部，企业集团中一个特殊的实体，担负着“经营企业”、
“管控公司”、发掘企业集团中“组合效益”的重大责任！
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集团企业管控的发展趋势

行政管理行政管理 经营管理经营管理

财务报表管理财务报表管理 财务业务一体化管理财务业务一体化管理

事后报告管理事后报告管理 预算控制事前管理预算控制事前管理

粗放式管理粗放式管理 精细化的过程管理精细化的过程管理

依靠制度管控依靠制度管控 依靠依靠ITIT手段实现管控手段实现管控

转变
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集团总部管控的要素

技术革新

组织改进

流程优化

大型机 C/S三层架构 Internet

部门职能驱
动的运营

认同的流程，但部

门职能占据主导
以流程驱
动的运营

供应链管理

产品改进

资产管理设

计

市

场

生

产

投

资

设

计

市

场

生

产

投

资

职能型组织 事业型组织 流程型组织

流程概念打破职能层级体制的界限传统的管理注重职能层级机制
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企业集团信息化应用状况

接入设备不断增多

数以百计的应用程序运行
在各种不同的体系结构下

接入地点不断变化

来自各种渠道的无限的内容

住宅

办公室

漫游

分支机构

人员及其角色不断改变；

基于不同网络的不同的信
息传输与管理

问题：通过问题：通过ITIT手段实现集团企业总部管控的主要难题？手段实现集团企业总部管控的主要难题？
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难题1：缺乏统一的信息化平台

地域分布广泛地域分布广泛

系统分散、不集成

组织结构复杂

行业跨度广泛

企
业
管
理
者

企
业
管
理
者

集团企业地域分布广泛，
数据难以集中管理和分析

行业跨度广泛，形成多种
应用系统共存

多种应用系统分散实施，
系统间集成成本昂贵

企业不断兼并重组，业务
不断调整，应用系统无法适
应变化的需求
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计算机辅助设计
（CAD）

ERP呼叫中心
(Call Center)

税控管理

文档管理
(Document Mgmt)

客户关系管理
（CRM）

商业智能
(BI)

供应链关系管理
(SCM)

电子采购
(E-Procurement)

PDM

• 数据不能互通

• 应用不集成

• 流程难以重构

难题2：业务流程集成化程度低

高成本低效率

高变革成本

迟滞, 僵化
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难题3：难以实现系统功能扩展

不断放弃原有系统

不断增加新的系统

不断寻找集成方案

不断加大客户化成本

不断增加维护成本

……

企业在快速的增长

企业集团化

业务多元化

市场全球化

信息系统滞后影响企业发展
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企业级集成

金蝶EAS实现集团集成管控

价值链集成

集成管
理

分公司1

集
团

分公司2

客户

供应商

部门级集成

生产
기획R&D

人事

销售 财务
市场

设备管理 成本

计划 实际

评估绩效与战略管理评估绩效与战略管理

信息集成./分析信息集成./分析

运营信息运营信息 市场信息市场信息财务信息财务信息

分公司1

集
团
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提 纲

集团总部管控发展现状和趋势

金蝶EAS集团总部管控解决方案

客户应用价值

典型应用客户
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人力资
源管理

财务
管理

总账管理总账管理 报表管理报表管理 应收款应收款 应付款应付款现金管理现金管理 固定资产固定资产

BOS
平台 基础引擎基础引擎业务流程业务流程业务服务业务服务主数据管理主数据管理

客
户
关
系
管
理

协同
平台

业务中心业务中心

费用报销费用报销

管理门户管理门户

消息中心消息中心

流程中心流程中心

行
业
及
个
性
化
方
案

行
业
及
个
性
化
方
案

集
成
方
案

集
成
方
案

移
动
商
务

移
动
商
务

薪酬管理薪酬管理能力模型能力模型 绩效管理绩效管理 人事管理人事管理培训管理培训管理招聘管理招聘管理

供
应
商
关
系
管
理

仓存
管理

入库管理入库管理 库存控制库存控制 出库管理出库管理

集团
管理

组织规划组织规划 集团财务管理集团财务管理 集团采购管理集团采购管理 集团分销管理集团分销管理 集团人力资源管理集团人力资源管理

供
应
链
管
理

销
售
管
理

销售发货销售发货

销售收款销售收款

销售订单销售订单采
购
管
理

采购订单采购订单

采购付款采购付款

采购收货采购收货 物料需求计划物料需求计划

生
产
管
理

生产作业管理生产作业管理

主生产计划主生产计划

成本核算成本核算

成本预测成本预测 成本决策成本决策 成本控制成本控制 成本分析成本分析成本考核成本考核

成本计划成本计划

金蝶EAS产品架构
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集团一体化
全集团数据集中
基础资料和业务政策集团统一
统一组织架构管理
业务数据逻辑隔离

信
息
实
时
报
告

业
务
实
时
监
控

预
算
与
资
金
的
监
控

运
营
一
体
化

ABC集团公司

下属单位的专业性运营过程控制管理，提升专业化生产能力

自动关联交易
内部调拨(物料、资产)

内部物流

通过集团资源的集中管理，
提升总部对运营管控的能力



P16

版权所有 ©1993-2006 金蝶软件(中国)有限公司

业务一体化

发货出库

发运

发票处理

销售订单
销售管理

库存事务

采购订货

收货入库

发票处理

采购申请 采购管理

组织、数量、位置
状态、价值

收支平台

固定资产 报表

预算管理 资金管理

时间管理薪酬福利职员管理 能力管理组织管理

决策支持

协同管理、EAS-BOS

合并报表

普通采购
服务采购
直运采购
资产采购
来料采购

预算控制
价格控制
供货信息
付款条款

客户管理
可销控制
价格控制
信用控制
付款条款

普通销售
委托代销
直运销售
分期收款

管理会计

财务会计

人力资源

总帐

存货核算

出纳

成本管理

收款

应收处理往来对帐

坏帐处理

应
收
管
理

付款

应付处理 往来对帐
应
付
管
理

生产制造

计划系统
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平台一体化

业务模型
企业资源
服务库

J2EE应用服务器

数据库系统(RDBMS）

机
械

电
子

钢
铁

行业插件

操作系统平台（Windows,Linux,Unix)

ERP业务

模块

硬件环境

基础系统
软件平台

BOS平台
生命周期管理

企业信息门户EIP门户
WEB

外部数
据库BOTPBOTP

DAPDAP
DXPDXP

外部组件WebServiceWebService

外部功能WfMCWfMC异构异构
流程集成流程集成

PortletPortlet
门户集成门户集成

财务 人力 供应链 生产

管理流程

业务流程

流程模型

员
工

供
应
商

客
户

合
作
伙
伴

INTERNE
T

。
。。

WEB应用
LDAP目录
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集团管控的体系模型

集团总部

业务单元

集团数据
中心

财务与管
理报告

合并后的
管理报告

合并后
的报告

分公司
分专业
报告

整合
的预
算与
业绩
管理

整合
的预
算与
业绩
管理

审批
流程
管控

审批
流程
管控

分公司

本部报告

• 行动计划
• 财务计划
• 业务计划

• 财务预算
• 滚动预测

• 战略方案
• 行动计划
• 财务计划

• 投融资计划
• 财务预算
• 滚动预测

• 战略方案
• 行动计划
• 财务计划

• 投融资计划
• 财务预算
• 滚动预测

资金结算
中心

资金集
中管理

资金
集中
管理

资金
集中
管理

内
部
审
计

内
控
自
动
预
警
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全面预算管控方案

集团
EAS

子公司
K/3

EAS预算管理系统

预算分析

组织架构

预算项目

预算编制

预算审批

预算设置

预算调整

预算编制

预算拆分

预算模板

预算调整

实际数据

其他账套

预算分解

预算编制K/3取数

预算控制

预算方案

预算方案

方案分配

预算编制

预算申报

预算拆分

预算查询

对比分析

执行跟踪

实际数据

预算审批

汇
总

执行跟踪

预算查询

对比分析

K/3

业务单据

控制接口

非K/3

业务单据
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集团管理报表管控方案

集团
EAS

公司
K/3

公司
EAS

EAS合并报表系统

报表接收

组织架构

基础资料维护

调整分录

抵销分录

基础资料维护

工作底稿

报表合并

合并报表

勾稽关系

模板接收 报表编制

个别报表

模板

个别报表

模板下发

报表上报

模板接收 报表编制

报表上报

报前检查

其他账套

K/3账套

其他EAS
数据中心

模板分配 集团确认

K/3取数

跨账套

取数
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集团资金管控方式1

收支两条线管理模式：
对于跨地域经营的集团公司，集团需要对资金进行集中管理和协调，又需要满足子公司

日常运营的资金时，可以采取收支两条线模式。实现集团统一收款、按计划拨款，集团统一
调剂资金，实现集团资金效益的最大化。
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集团资金管控方式2

账户集中管理模式：
对于本地化经营的集团公司，子公司是集团的全资子公司时，集团通过集中所有分子
公司账户，达到资金监控、调剂资金，实现集团资金效益的最大化。
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集团资金管控方式3

资金监控模式：
集团多元化、跨地区发展使资金的分布和活动状态趋于分散与复杂，往往导致集团家底不
清楚，决策信息不完整、不准确、不及时，无法为集团决策提供有力的数据支撑！因此大
型集团需要建立资金管控平台，实现对集团资金存量、流量、流向的集中管理与监控。
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集团人力资源管控方案

集团人力资源规划

集团
战略

工

作

流

引

擎

驱

动

能力素质模型能力素质模型
培训与发展

招聘与选拔

薪酬与晋升
考核与评估

人力资源战略

职员管理（经理人与后备人才）

经理人平台

员工工作台

HR平台

CEO平台

业务
运营

企业业务信息仓库

关键指标分析.监控

薪酬预算、控制

标准报表.报告
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集团集中采购方案

收货入库

采购订单

采购结算

采购申请 采购合同

采购订单

子
公
司

总
部

采购申请 采购合同

供应商

国际采购

询价比价

询价比价 采购协议

采购协议

委外处理

网
上
采
购

供应商档案

国际采购收货入库

结算

供货信息 供应商价格 配额管理 供应商评估 供应商返款 供应商价保

供应商
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集团管控的技术策略－集成

业界主流的
ERP系统

（K/3、 U8）

行业产品、企业自主开
发业务系统（制造、分

销系统）

人员与消息集成

外部专业信息系统
航天金税、久其报

表等
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金蝶EAS实现集团人员集成
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金蝶EAS实现集团流程集成
员工，角色，岗位

，自动计算

设定判断条件

与消息平台集成 自动执行
单据自动转换，

BOTP调用等
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金蝶EAS实现集团信息集成
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集团集成应用部署
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提 纲

集团总部管控发展现状和趋势

金蝶EAS集团总部管控解决方案

客户应用价值

典型应用客户
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提高效率

更好支持决策

集成信息平台

业务流程化

低成本

改进业务流程，与企业内外的人员实改进业务流程，与企业内外的人员实
现实时互通现实时互通

实时访问正确信息，及早发现问题，实时访问正确信息，及早发现问题，
赢得先机赢得先机

打破部门、企业、业务之间的壁
垒，信息透明化、管理现代化
满足业务流程顺畅执行，加速工
作效率
易用的重构功能降低成本；

基于金蝶 的快速开发；BOS

快速满足集团总部管控需求集成管理

客户应用价值
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提 纲

集团总部管控发展现状和趋势

金蝶EAS集团总部管控解决方案

客户应用价值

典型应用客户
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典型客户

神华宁煤集

中国南车集团

http://www.hopson.com.cn/index.php
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谢 谢！
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