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关于应用主体

集团净资产由13年前的50余万元注册资本发展到现在的10余亿元，已经

建成“联创科技园”，正在建设“联创家电城”。

集团核心企业为国内明星企业和“纳税大户” ，其经济效益、管理水准和

发展实力均处于深圳小家电行业的排头兵地位。

公司为深圳市高新技术企业，产品技术创新能力受到中外业界广泛赞誉

主打产品荣获“中国名牌产品”和“国家免检产品”称号。

虽然营业额年年以45%以上的增率快速递长，但近年来的相对效益（利润

率）却不同步，这就是联创集团由成本驱动精益管理的创新背景



商业模式创新商业模式创新————战略层面的精益管理

业务流程创新业务流程创新————运营层面的精益管理

产品与服务创新产品与服务创新————产品层面的精益管理

ITIT管理创新管理创新————支持层面的精益管理

联创集团创新发展之路：
高成长性和精益管理相结合

联创集团创新发展之路：
高成长性和精益管理相结合



组织简介：
环境、关系及挑战

1

领导

2

战略策划

3
顾客及

市场为中心

5

以人为本

6

过程管理

7

经营结果

4

测量、分析和知识管理

卓越绩效模式

前三元 后三元



条款内容 K/3模块 条款内容 K/3模块

1  领导 5.1 工作系统 HR、OA

1.1 高层领导 OA、BOS 5.2 员工的学习和激励 HR、OA

1.2 治理和社会责任 OA、BOS 5.3 员工的权益与满意 HR、OA

2  战略策划 6  过程管理
2.1 战略制定 OA、HR、BI 、BOS 6.1 创造价值的过程 ERP、OA

2.2 战略展开 OA、HR、BI 、BOS 6.2 支持过程和运营策划 ERP、OA

3  以顾客和市场为中心 7  结果
3.1 对顾客和市场的了解 CRM、OA 7.1 产品和服务结果 BI、ERP、CRM、HR

3.2 客户关系与满意 CRM、OA 7.2 以顾客为中心的结果 BI、ERP、CRM、HR

4  测量、分析和知识管理 7.3 财务和市场结果 BI、ERP、CRM、HR

4.1 组织绩效测量、分析和评审 HR、ERP、CRM 7.4 人力资源结果 BI、ERP、CRM、HR

4.2 信息和知识管理 OA 7.5 组织有效性结果 BI、ERP、CRM、HR

5 以人为本 7.6 领导和社会责任结果 BI、ERP、CRM、HR

联创集团“‘双核’创新”：
波多里奇卓越绩效模式与个性化信息系统

对应关系
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信息化系统建设路线图



ERP实施与BPR重组并举。BPR做得好，ERP的实施就有特色。联创集团把

K/3通用模块的应用固化到企业体系文件（如ISO9000、6西格码和卓越绩效

模式）；下一步还将把基于K/3BOS平台的专用模块也固化到体系文件中

按企业战略和信息化规划，优化企业的组织结构和业务流程。所有减少

的流程都要检查其“必要性”，所有新增的流程都要检查其“可行性”

把握ERP的成功秘诀（三分技术、七分管理、十二分数据），并通过ERP

的编码系统和基础数据推进企业基础管理

“信息集成”时，为金蝶K/3系统与其他品牌信息子系统和自动化系统甚至

人工系统的信息交换留出接口

创新并固化企业执行流程



传统的生产管理使用面向库存的订货点技术，按“推”式组织生产，其结

果要么是库存过剩更严重，要么是原材料、在制品缺货造成停工待料。

应用K/3计划模块，就必须改为由市场“拉”动的方式组织生产，就是市场

形势和需求情况来编制生产计划，以达到快速响应市场的目标。

按K/3的实施需要，对企业计划组织进行变革，建立工厂PMC中心，统

一管理MPS计划、MRP计划、生产调度、采购调度、委外调度和物流调度

变推式计划为拉式计划



信息流对物流的调控和支持

将K/3流程设计、单据套打功能和移动商务模块，将收货通知单/入库单、发货通知

单/出库单/发运单改造成“物流看板”，实现JIT生产/采购/物流。

通过采用K/3已有的采购申请单/自制生产任务/委外加工任务单/受托加工任务单以

及相应的成本核算功能，灵活地形成虚拟企业，建立敏捷制造体系，使集团重点抓关

键性业务，其他实行业务外包，以保持和发展本集团的核心竞争力。

信息流对生产物流的 “五控”体系：

一是通过成本BOM实现商务报价的“价控”；

二是通过MPS/MRP实现交货期的“时控”；

三是通过ERP质量模块和CRM服务模块实现产品（服务）的“质控“；

四是通过K/3附件和OA传达生产要求单/PDM文档/物料清单BOM/物料主文件以实现“技控“；

五是通过合成应用仓存、分销、进口和出口模块对商品物资进行 “物控“。



信息流对商流和资金流的调控

利用K/3的信用管理功能、ERP应收/应付模块、CRM营销管理模块和移

动商务模块，使企业真正做到“重合同守信用”，与上、下游企业建立密切的

协同商务关系。

建立联创采购信息门户网站，与供应商共享信息资源

使用K3ERP和CRM的现成功能，以及基于BOS二次开发的SCM系统，对

市场活动的线索、商机、客户、联系人、活动、报价、合同、发货、收款、

佣金、统计分析等实行全过程管理

采用K/3预算管理模块进行贷款控制，采用K/3结算中心建立内部银行进

行存款控制，实行集团资金集中管理



实现物流、制造和财务的无缝连接，极力减少原始单据的录入（只要

求录入销售订单，其他单据关联生产）

采用K/3生产成本模块和存货核算模块，统一原材料、产成品、在制品、

委外加工件和受托加工件的会计核算体系

使成本核算科目精细到每一个品种、每一个批次、每一个零部件，改

变以前只能核算到一个大的产品系列的状况

信息化对全面经济核算体系的影响



利用K/3系统已有的批次管理、条形码、保质期管理功能，建立质量追踪制度，

使产品序列号和电子监督码落到实处

采用质管模块、仓存模块和应收/应付模块，对进料检验IQC和制程检验QA进行业

务流程重组，通过检验单实行质量否决权

用BOS和SDK平台实现QC旧七法（直方图法、层别法、排列图法、因果分析图法、

查检表法、散布图法、管理图法） QIS质量分析系统

用BOS和SDK平台实现QC新七法（KJ分析法、PDPC分析法、矢线分析法、矩阵数据

分析法、关系图法、矩阵图法、系统图法） QIS质量分析系统

用BI（包括数据仓库、在线分析处理OLAP、数据挖掘）工具为精益6西格码有关

人员（倡导者、黑带大师、黑带、绿带）提供其所需的质量分析图表

信息化对全面质量管理体系的支持



信息化对技术创新和敏捷制造的影响

用K3－OA、K3-PDM和其他PDM系统组成CIMS，将四大技术文件（标准文件、设计文

件、工艺文件和检验文件）装入PDM系统，使CAD、CAPP与CAM的数据得以统一

通过K/3OA系统为QIS提供广域信息集成、信息发布与协同工作支持的平台

实现数字化设计，既可完成三维模型向二维视图的关联转化，又可实现工程图与

三维模型的匹配

通过网络实现各种实验室的虚拟集中，用虚拟样机的数字和半实物仿真/分析，代

替大量实物样机的反复试验；

建立试验数据库，实现试验资源、调试硬件、软件、信息和知识的网上共享系统



信息化对组织行为方式的影响

建立了基于信息安全机制（防火墙、防毒/风墙、防水墙）的统一平

台的无纸化办公系统，公文从起草到会签、审批、上报、下发的全过程

全都要求电子化，办公流程由单一的串行模式转变为并行为主、串行为

辅的模式

通过对文档模块的客户化，内部文档均通过K3-OA系统自动审批和流

转（编号、创建、送审、批改、定稿、分发、分类存档等）

对外来的纸质文件则通过扫描仪变成电子文档后自动传阅



谢谢！
THANK  YOU!
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