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【金蝶 AI星空公有云产品】特性说明

一、适用范围：

客户（您）所购买或享受的产品、服务或特性等应以双方签署的销售合同约定为准。本文档中描述

的全部或部分服务权益可能不在客户（您）的购买或服务范围之内。除非合同中另有明确约定，金蝶对

本文档中的内容不作任何明示或暗示的陈述或保证。

二、产品使用条件

2.1浏览器要求

金蝶 AI星空及金蝶 AI苍穹采用 B/S架构，即不需要安装客户端，直接使用WEB浏览器即可。

金蝶 AI星空公有云支持主流的浏览器及版本如下：

浏览器类型 版本

Chrome 75 及以上

Edge 42 及以上

Safari 11 及以上

FireFox 60 及以上

国产其他浏览器 满足以上内核版本

2.2服务器环境及第三方组件要求

金蝶 AI星空公有云服务器环境所需的第三方组件如下：

类别 名称 推荐安装版本

数据库 PostgreSQL 15.6

容器编排 Kubernetes 1.29.6

容器运行时 Docker 25.0.5

缓存数据库 Redis 7.2.7

消息组件 RabbitMQ 4.1.12

分布式组件 ZooKeeper 3.9.3

JDK JDK 1.8.0_362

日志监控分析 ElasticSearch 8.18.0

日志监控分析 Kafka 2.13-3.9.0

日志监控分析 Logstash 8.18.0

反向代理 Nginx 1.22.0
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三、特性基本信息

按套件模式

云产品 应用/特性名称 备注

基础套件

财务云

总账

1、支持基础套件无缝升级专业套件，专业套件无缝升级高级套

件；

2、基础套件默认赠送 5万 AI点数，超过赠送余额时需要购买

对应的 AI Unit 包。

报表

智能会计平台

出纳管理

票据管理

应收款管理

应付款管理

固定资产

存货核算

合并报表

内部往来协同

发票管理

智能结账平台

费用核算

供应链云

库存管理

采购管理

销售管理

组织间结算

信用管理

合同管理

基础套件可叠加高级特性

高级财务 政府会计 仅适用于采用中国《政府会计制度》进行平行记账的单位。

项目云

项目管理
单项目限制 100 个 WBS 任务节点（所有类型任务，含项目阶

段、里程碑、任务节点）；

高级项目管理
默认限制 1000 个 WBS 任务节点，支持包含项目生产协同、项目

研发协同。

专业套件

财务云

总账

1、支持基础套件无缝升级专业套件，专业套件无缝升级高级套

件；

2、专业套件默认赠送 20万 AI 点数，超过赠送余额时需要购买

对应的 AI Unit 包；

报表

智能会计平台

出纳管理

票据管理

应收款管理

应付款管理

固定资产

存货核算

合并报表

内部往来协同

发票管理

智能结账平台

费用核算

供应链云 库存管理
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采购管理

销售管理

组织间结算

信用管理

合同管理

制造云

工程数据管理

需求计划

物料需求计划

生产管理

车间管理

简单生产

委外管理

实际成本核算

标准成本分析

标准成本核算

质量云
质量检验

质量追溯

专业套件可叠加高级特性

高级财务 政府会计 仅适用于采用中国《政府会计制度》进行平行记账的单位。

项目云

项目管理
单项目限制 100 个 WBS 任务节点（所有类型任务，含项目阶

段、里程碑、任务节点）；

高级项目管理
默认限制 1000 个 WBS 任务节点，支持包含项目生产协同、项目

研发协同。

分析与智能 企业智能决策大屏 大屏支持大模型解读，可调用大模型次数限制为 500 次/月。

高级套件

财务云

总账

1、支持基础套件无缝升级专业套件，专业套件无缝升级高级套

件；

2、高级套件默认赠送 20万 AI 点数，超过赠送余额时需要购买

对应的 AI Unit 包；

3、政府会计：仅适用于采用中国《政府会计制度》进行平行记

账的单位；

报表

智能会计平台

出纳管理

票据管理

应收款管理

应付款管理

固定资产

存货核算

合并报表

内部往来协同

发票管理

智能结账平台

费用核算

高级财务

电子凭证池

租赁资产

数据资产

网上银行

账户管理
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资金结算

资金调度

资金计划

融资管理

信用证管理

担保管理

招行 CBS 集成

宁波银行财资大管家集成

政府会计

项目会计

项目预算

项目成本

项目制造成本

研发费用管理

即时成本

集团成本还原

经营会计

费用预算

预算管理

财务报表分析

固定资产条码

供应链云

库存管理

采购管理

销售管理

组织间结算

信用管理

合同管理

模拟报价

VMI 采购

配套采购

库存计划

滚动销售管理

滚动采购管理

条码管理

移动库存条码

电商集成服务

国际贸易管理

发运管理

大宗商品管理

制造云

工程数据管理

需求计划

物料需求计划
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生产管理

车间管理

简单生产

委外管理

实际成本核算

标准成本分析

标准成本核算

高级制造
滚动生产计划

重复生产管理

质量云
质量检验

质量追溯

项目云
项目管理

高级项目管理

扩展套件

分析与智能

B2B 订单中心

功能特性渠道拜访/营销费用执行等，仅提供少量的地图定位服

务次数，并且金蝶拥有调整免费调用量上限的权利。

渠道管家

全网库存

渠道资金池

价格促销

返利管理

营销费用

渠道门户

渠道运营

冬储资金计息

PLM 云

研发文档管理

1、必须本地准备一台或多台文件服务器，用于文档存储、转换

PDF、签名等文件服务（转换服务只支持 Windows 系统）；

2、PLM 集成插件需在对应设计软件上运行，可能需要购买该软

件官方的二开接入许可或相关组件；

3、设计软件集成支持版本：Solidworks

（2018/2019/2020/2021/2022/2023/2024/2025）；Creo

（6.0/8.0）；Catia（V5-6R2019、V5-6R2020）；

AutoCAD（2020/2023）；CAXA（2021/2023/2024/2025）；

中望 CAD（中望 CAD 专业版 2023、中望 CAD 专业版 2024）；

AD（2023/2024）；PADS（V2.3、V2.7）；

EPLAN（P8 2.9/2023）；Cadence（原理图设计：OrCAD Design

Entry CIS；PCB 设计：AllegroPCB Editor）。

研发物料管理

产品 BOM 管理

设计变更管理

产品工艺管理

PLM 模型定义

产品配置管理

产品数据管理（产品库）

资源库

Solidworks 集成

Altium Designer 集成

EPLAN 集成

AutoCAD 集成

中望 CAD 集成

Creo 集成

Catia 集成

Caxa 集成

PADS 集成

Cadence 集成
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研发项目管理

研发问题管理

IPD

研发文档管理

需求管理
必须本地准备一台或多台文件服务器，用于文档存储、转换

PDF、签名等文件服务（转换服务只支持 Windows 系统）。

产品路标管理

研发项目管理

研发问题管理

研发评审管理

研发工作项

银企云
查询与支付接口 1、每类接口单独计算许可数量；

2、若要 1家银行查询支付及电子回单功能，需买 2个。电子回单接口

差旅与费用

管理

人人差旅

人人费用
与核心套件共用赠送 AI 点数，核心套件的赠送点数使用超额时

需要购买对应的 AI Unit 包。

对公费用

额度管理

商旅集成

招待会务费管理

小 K差旅

GlobalEase
全球组织架构 产品本身包含一个国家/地区币种的许可，其他需要按照币种数

量计算许可。多角贸易

LocalKits

国家包

LocalKits 越南财税

注意事项：

1. 其中电票集成功能需要购买发票服务商，来实现电票直连开

具。

2. 默认带 1个可使用申报相关功能的税号，如需使用申报相关

功能的税号数量>1，则需另外通过“税务云”SKU 购买增量税号

许可。

LocalKits 越南关务

注意事项：其中海关集成功能需要购买越南政府认证的报关软

件及其 API 接口，来实现与海关的直连（LocalKits 关务->越南

报关软件->越南海关）。

LocalKits 新加坡财税

注意事项：

1. 其中电票集成功能需要购买发票服务商，来实现电票直连开

具。

2. 默认带 1个可使用申报相关功能的税号，如需使用申报相关

功能的税号数量>1，则需另外通过“税务云”SKU 购买增量税号

许可。

扩展套件可叠加高级特性

高级 SRM 采购商城

1、每个许可仅能对接一家电商，每家电商限制 30W 个商品；

2、标品已预置对接京东、京东工业品、震坤行、西域、鑫方

盛、晨光（科力普）、得力，不支持对接标品以外的电商。

AI 智能体

AI智能体

财务分析智能体

1、订阅门槛：每年起购 100 份报告，订阅期内有效，到期自

动清零；

2、每次点击 “开始撰写”，生成（文档报告 + 网页报告）组

合，计 1 份；文档报告修改后，点击重新生成 “网页报

告”，计 1 份。

毛利分析智能体
1、订阅门槛：每年起购 100 份报告，订阅期内有效，到期自

动清零。

2、基础版本不支持用户自定义分析维度；

3、依赖金蝶 AI星空 ERP 数据，从产品维度利润分析表进行分毛利分析智能体 Pro
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析追溯业务影响毛利原因，数据完整性会影响分析结果。

呆滞料智能体
包含大模型流量，许可有效期内，不限呆滞分析次数。

呆滞料智能体 Pro

质量 8D 智能体 1、包含大模型使用流量；

2、依赖 ERP 和 MES 等第三方系统数据，需考虑相关数据集成实

施工作量。
质量 8D 智能体 Pro

合同审查智能体

1、合同大小限制 10M 以内、20 页以内；

2、仅支持中文合同审查；

3、仅支持文档之间字符比对；

4、包含大模型流量。

ESG 智能体 1、按租户收取一次性 SaaS 年费；

2、包含大模型流量。

3、限售。

报价智能体 1、权益说明：一个报价智能体含有 10,000 次报价权益；

2、包含大模型流量。

ChatBI 1、问数模型不开放训练数据；

2、提供问数 workflow、配置化产品及默认标准产品的 web 页面

2、限制销售，每单需要审批。

小云 AgentHub 使用时按功能消耗“小云 AI 点数”。

知识智能体 使用时按功能消耗“小云 AI 点数”。

小云 AI 点数 用于计算 AI 特性使用消耗。

全员应用

协同云

关联企业服务 被关联的企业必须是协同云付费客户；

APP 定制服务
每定制 1个 APP 需购买 1个站点；定制多个 APP 时需购买多个

站点。

公文管理
1、默认赠送 10个公文在线文档并发；

2、超出部分可增购“在线文档（文档并发数）”。

在线文档

（文档并发数）

1、按文档并发数收费；

2、多人同时查看或编辑同一在线文档占用 1个文档并发数

3、实时编辑：支持最多 150人同时对一个文档进行编辑。

协同云短信提醒 短信提醒基础服务，每 60 字计为一条，不足字按 60字计算。

协同云语音提醒

语音提醒基础服务，被叫方接通计费，不接通不计费，一次一

条。

协同云语音会议

支持千人会议，计时方式为每个加入会议的人员时长的总和，

会议结束后上报消耗时长进行结算。

协同云智能视频会议（高

清）

支持 300 人参会，12 人同时连线语音或视频沟通讨论；计时方

式为每个加入会议的人员时长的总和，会议结束后上报消耗时

长进行结算。

协同云智能直播会议（高

清）

计时方式为每个加入会议的人员时长的总和，会议结束后上报

消耗时长进行结算。

协同云企业云盘（文件存

储）
根据企业使用空间容量收费。

数据智能

公共数据服

务

招投标信息查询

（普通版）
1、可查询 4,000/15,000 条招投标详细信息，搜索不限次数；

2、数据范围：中国大陆范围内所有地区性公共资源交易中心，

部分集团企业、部分高校医院、部分政府单位。
招投标信息查询

（高级版）

企业工商信息查询 1、数据范围：中国大陆注册企业；
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2、按量：以每 10,000 次为单位（如 10,000 次，报价数量填

写 1）；

3、包年：当前订阅期不限次数使用，续期重新计费。

企业信息批量校准

（包年）

标准业务 API

标准业务

API
标准业务 API - 使用许可

1、默认赠送每年 100 万次的 API 调用量；

2、调用约束：日频次【10 万次/租户/天】，QPS【60QPS】；

查询类 API【单次查询≤1000 条/次 或 下行数据包≤

100MB】；事务类 API【单次请求≤100 条/次 或 上行数据包

≤10MB】；日频次超过 10 万次需购买专属资源；

3、超额调用量可订购 API 用量增购包。

增值商业

API

工商信息查询 API

（标准包）

1、数据范围：中国大陆注册企业；

2、购买上限 100 万次；

3、API 接口调用量约束：【每秒最多查询 50次】；

4、当前订阅期有效，续期重新计费；若客户不再续费使用，未

使用的调用量自动作废。

工商信息查询 API

（高级包）

1、数据范围：中国大陆注册企业；

2、API 接口调用量约束：【每秒最多查询 50次】；

3、整包最高可调用 500 万次；

4、当前订阅期有效，续期重新计费；若客户不再续费使用，未

使用的调用量自动作废。

公有云资源

公有云基础

资源

UAT 沙箱环境 默认提供一套沙箱，免费使用一年。

UAT 沙箱测试数据中心
默认提供的沙箱中包含一个测试数据中心，超出默认部分支持

增购。

正式数据中心 默认提供一个正式数据中心，超出默认部分支持增购。

存储空间服务 默认每租户提供 500GB，超出默认部分支持增购。

流量服务 默认每租户提供 1TB，超出默认部分支持增购。

轻分析存储
每用户默认提供 1GB 轻分析存储容量，超出默认部分支持增

购。

轻数仓存储 默认赠送一定容量的轻数仓存储，超出默认部分支持增购。

数据库存储空间服务
默认每数据中心提供 100GB 存储空间，超出默认部分支持增

购。

公有云专属

资源

专属应用服务器
默认对用户的应用服务器环境按标准配置（4C+8G）进行独享部

署，可通过购买扩容包进行扩容。

高性能专属数据库(S）
默认对用户的高性能专属数据库环境按对应规格（S/M/L/XL：

4C+16G+500GB/8C+16G+ 500GB/16C+32G+ 1TB/32C+64G+ 1TB）

进行独享部署，可通过增购“高性能专属数据库”规格进

行扩容或规格升级。

高性能专属数据库(M）

高性能专属数据库(L）

高性能专属数据库(XL）

AI Unit

AI Unit

AI Unit（S） 1、默认对用户的 AI Unit 按对应规格（S/M/L/XL/XXL：分别

包含 50/100/200/500/1000 万点数）进行开通；

2、点数使用范围为 AI套件的小 K助理，可用的小 K助理受套

件等级限制；

3、本产品仅提供大模型流量使用，不对模型效果作出任何保证

或承诺。

AI Unit（M）

AI Unit（L）

AI Unit（XL）

AI Unit（XXL）

移动生态

移动生态 企业微信基础账号
1、不支持企业微信团队之间切换企业微信基础账号；

2、同一序列号，只能为一个企业微信团队使用。
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钉钉基础账号
1、不支持钉钉团队之间切换钉钉基础账号；

2、同一序列号，只能为一个钉钉团队使用。

苍穹平台

开发服务云

开发服务运行时-融合版 1、融合版开发的融合表单数量按购买的数量限制；

2、独立版受新建应用及表单数量限制。开发服务运行时-独立版

无代码服务运行时 表单数量最大 1,000；单张表单记录数量 10 万条

集成服务云 集成管理

1、数据库日志行数默认上限 200,000 行;超出上限需要使用日

志转储服务；

2、默认 API 转发默认不超过 50TPS；超出上限，支持增购升级

以提升集成处理性能；

3、大数据量同步默认带宽不超过 5Mb/s；超出上限，支持增购

升级以提升网络带宽。

数据服务云 AI 数据分析助手 公有云用户数无限制

轻建模 默认提供 50GB 的轻数仓存储容量，可单独加购

AI服务云
视觉识别服务-流量版

1、使用流量版必须能够支持联网；

2、起步用量 10000 次，支持增购；

3、流量应在当年订阅期内使用，过期失效

Agent 开发平台 需向第三方厂商购买 LLM 流量资源。
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按模块模式

云产品 应用/特性名称 备注

差旅与费用

管理云
商旅集成

支持携程、差旅壹号、滴滴三家生态平台标准接口；非标准接

口及其他平台不支持接入；

人人业务云 渠道管家
仅提供少量的地图定位服务次数，并且金蝶拥有调整免费调用

量上限的权利。

协同云

公文管理
1、默认赠送 10个公文在线文档并发；

2、超出部分可增购“在线文档（文档并发数）”。

APP 定制服务
每定制 1个 APP 需购买 1个站点；定制多个 APP 时需购买多个

站点。

在线文档

（文档并发数）

1、按文档并发数收费；

2、多人同时查看或编辑同一在线文档占用 1个文档并发数

3、实时编辑：支持最多 150人同时对一个文档进行编辑。

协同云短信提醒 短信提醒基础服务，每 60 字计为一条，不足字按 60字计算。

协同云语音提醒

语音提醒基础服务，被叫方接通计费，不接通不计费，一次一

条。

协同云语音会议

支持千人会议，计时方式为每个加入会议的人员时长的总和，

会议结束后上报消耗时长进行结算。

协同云智能视频会议（高

清）

支持 300 人参会，12 人同时连线语音或视频沟通讨论；计时方

式为每个加入会议的人员时长的总和，会议结束后上报消耗时

长进行结算。

协同云智能直播会议（高

清）

计时方式为每个加入会议的人员时长的总和，会议结束后上报

消耗时长进行结算。

协同云企业云盘（文件存

储）
根据企业使用空间容量收费。

财务云 政府会计 仅适用于采用中国《政府会计制度》进行平行记账的单位。

项目云
项目管理

单项目限制 100 个 WBS 任务节点（所有类型任务，含项目阶

段、里程碑、任务节点）。

高级项目管理
默认限制 1,000 个 WBS 任务节点支持，支持包含项目生产协

同、项目研发协同。

PLM 云

Solidworks 集成 1、PLM 集成插件需在对应设计软件上运行，可能需要购买该软

件官方的二开接入许可或相关组件；

2、支持版本：Solidworks

（2018/2020/2021/2022/2023/2024/2025）；Altium Designer

（2023/2024）；EPLAN（P8 29/2023）；AutoCAD

（2020/2022）；中望 CAD（2022/2024）；Creo（6.0/8.0）。

Altium Designer 集成

EPLAN 集成

AutoCAD 集成

中望 CAD 集成

Creo 集成

银企云 查询与支付接口 每类接口单独计算许可数量。

电子回单接口 若要 1家银行查询支付及电子回单功能，需买 2个。

站点 银企接口

1、接口类型数量按照各家银行接口类型数量之和计算；

2、一家银行一种接口类型下有多银行账号，按一个接口类型计

算；

3、国内银行仅支持人民币账户。

SRM 云 采购商城

1、每个许可仅能对接一家电商，每家电商限制 30W 个商品；

2、标品已预置对接京东、京东工业品、震坤行、西域、鑫方

盛、晨光（科力普）、得力，不支持对接标品以外的电商。

移动应用 BOSS 助理
默认包含招投标信息查询 10,000 条，租期到期时未用完数量会

被归零。

公共数据服

务

招投标信息查询

（普通版）
1、可查询 4,000/15,000 条招投标详细信息，搜索不限次数；

2、数据范围：中国大陆范围内所有地区性公共资源交易中心，

部分集团企业、部分高校医院、部分政府单位。
招投标信息查询

（高级版）

企业工商信息查询
1、数据范围：中国大陆注册企业；

2、按量：以每 10,000 次为单位（如 10,000 次，报价数量填

写 1）；

3、包年：当前订阅期不限次数使用，续期重新计费。

企业工商信息查询

（包年）
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企业信息批量校准
1、数据范围：中国大陆注册企业；

2、按量：以每 10,000 条为单位（如校准 10,000 条，报价数

量填写 1；

3、包年：当前订阅期不限次数使用，续期重新计费。

企业信息批量校准

（包年）

数据分析与

智能

企业智能决策/财务智能

决策/供应链智能决策大

屏

大屏支持大模型解读，可调用大模型次数限制为 500 次/月。

标准业务

API
标准业务 API - 使用许可

4、默认赠送每年 100 万次的 API 调用量；

5、调用约束：日频次【10 万次/租户/天】，QPS【60QPS】；

查询类 API【单次查询≤1000 条/次 或 下行数据包≤

100MB】；事务类 API【单次请求≤100 条/次 或 上行数据包

≤10MB】；日频次超过 10 万次需购买专属资源；

6、超额调用量可订购 API 用量增购包。

增值商业

API

工商信息查询 API（标准

包）

1、数据范围：中国大陆注册企业；

2、购买上限 100 万次；

3、API 接口调用量约束：【每秒最多查询 50次】；

4、当前订阅期有效，续期重新计费；若客户不再续费使用，未

使用的调用量自动作废。

工商信息查询 API（高级

包）

1、数据范围：中国大陆注册企业；

2、API 接口调用量约束：【每秒最多查询 50次】；

3、整包最高可调用 500 万次；

4、当前订阅期有效，续期重新计费；若客户不再续费使用，未

使用的调用量自动作废。

公有云基础

资源

UAT 沙箱环境 默认提供一套沙箱，免费使用一年。

UAT 沙箱测试数据中心
默认提供的沙箱中包含一个测试数据中心，超出默认部分支持

增购。

正式数据中心 默认提供一个正式数据中心，超出默认部分支持增购。

存储空间服务 默认每租户提供 500GB，超出默认部分支持增购。

流量服务 默认每租户提供 1TB，超出默认部分支持增购。

轻分析存储
每用户默认提供 1GB 轻分析存储容量，超出默认部分支持增

购。

轻数仓存储 默认赠送一定容量的轻数仓存储，超出默认部分支持增购。

数据库存储空间服务
默认每数据中心提供 100GB 存储空间，超出默认部分支持增

购。

专属应用服务器
默认对用户的应用服务器环境按标准配置（4C+8G）进行独享部

署，可通过购买扩容包进行扩容。

Global

Cloud
GlobalEase

产品本身包含一个国家/地区币种的许可，其他需要按照币种数

量计算许可。

流程服务云 工作流服务 默认包括 50 个流程，可升级为无限制版本。

移动生态

企业微信基础账号
1、不支持企业微信团队之间切换企业微信基础账号；

2、同一序列号，只能为一个企业微信团队使用。

钉钉基础账号
1、不支持钉钉团队之间切换钉钉基础账号；

2、同一序列号，只能为一个钉钉团队使用。

开发服务云 开发服务运行时-融合版/

独立版

1、融合版开发的融合表单数量按购买的数量限制；

2、独立版受新建应用及表单数量限制。
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无代码服务运行时 表单数量最大 1,000；单张表单记录数量 10 万条

集成服务云 集成管理

1、数据库日志行数默认上限 200,000 行;超出上限需要使用日

志转储服务；

2、默认 API 转发默认不超过 50TPS；超出上限，支持增购升级

以提升集成处理性能；

3、大数据量同步默认带宽不超过 5Mb/s；超出上限，支持增购

升级以提升网络带宽。

数据服务云
AI 数据分析助手 公有云用户数无限制。

轻建模 默认提供 50GB 的轻数仓存储容量，可单独加购。

AI服务云

视觉识别服务-流量版

1、使用流量版必须能够支持联网；

2、起步用量 10000 次，支持增购；

3、流量应在当年订阅期内使用，过期失效

Agent 开发平台
需向第三方厂商购买 LLM 流量资源。

金钥财报企业账号

1、财报分析、财报对比、指标对比、风险监测不限次数；

2、调用服务需要由客户自己提供大模型流量，支持“大模型流

量包”或者其它主流大模型流量。

AI 产品

报价智能体

1、权益含 2C8G 存储空间（约 1千个万字文档或 5万图片）；

2、超出默认部分可进行增购。

ChatBI

1、问数模型不开放训练数据；

2、提供问数 workflow、配置化产品及默认标准产品的 web 页面

小云 AgentHub
使用时按功能消耗“小云 AI 点数”。

知识智能体
使用时按功能消耗“小云 AI 点数”。

小云 AI 点数

消息摘要每次消耗 1点，知识问答消耗 2点（深度思考消耗 4

点），新增能力消耗规则见产品手册。

备注：上述“默认提供”、“默认赠送”、“默认上限”、“起步用量”等，均指该应用在标准订阅模

式下的初始配额或标准支持。如实际使用超出对应配额范围，您可按需自身需要增购相应资源包或升级

服务。具体增购选项及价格，请您联系您的销售代表获取最新支持。

四、【版本更新】

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。

说明内容变更时，金蝶会提前 30日在官网公告并更新链接。
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